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RESOLUGAO N° 005/2024 - Conselho de Campus Cascavel

Institui e regulamenta o Regimento do
Gabinete de Crise da Unioeste Campus
Cascavel.

O Conselho de Campus da Universidade Estadual do Oeste do
Parana - Unioeste Campus Cascavel, em reunido ordinaria realizada
no dia 28 de novembro de 2024, conforme Ata 007/2024, deliberou
favoradvel pela instituicdo e regulamentacdo do Regimento Interno do
Gabinete de Crise da unidade;

De acordo com as atribuicdes da Direcdo de Campus
estabelecidas no Estatuto da Unioeste;

De acordo com o Cédigo de Etica e Disciplinar da Unioeste
- Resolucgdo 099/2023-C0OU;

De acordo com a necessidade de atender a demanda de
ocorréncias de emergéncias face a situacdes de crise envolvendo
servidores e usuadrios no Campus Cascavel, e que atendam aos
critérios estabelecidos;

RESOLVE:

Art. 1° Instituir e regulamentar o Regimento do Gabinete de Crise
para atender as situacgdes de emergéncia relacionadas a saude
mental, segurangca e bem-estar fisico e emocional envolvendo a
comunidade académica e terceiros no ambiente universitéario do
Campus Cascavel, conforme anexo desta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor em 4 de dezembro de 2024.
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Capitulo I - Disposigdes Gerais

Art. 1° - O presente Regimento Interno estabelece as normas e
diretrizes para a criacgdo, funcionamento e atuacdo do Gabinete de
Crise (GC) nas emergéncias envolvendo a comunidade académica e
terceiros do Campus Cascavel da UNIOESTE, especialmente aquelas
relacionadas a saude mental, seguranca e bem-estar fisico e
emocional.

Art. 2° - O Gabinete de Crise é uma estrutura temporaria, de
cardter multidisciplinar, composta por membros das Aareas de
Assessoria Juridica, Comunicacdo Social, Direcdo Geral do Campus,
PAPSI - Pronto Atendimento Psicoldégico e Saude Integrada, Setor de
Seguranca, e serd ativado sempre que forem identificados riscos
graves a integridade fisica, emocional ou a segurang¢a da comunidade
académica ou de terceiros no ambiente universitario.

Art. 3° - As acgdes do Gabinete de Crise deverdo seguir os
principios de confidencialidade, respeito a dignidade humana,
agilidade na resposta e observancia dos direitos dos envolvidos.

Capitulo II - Finalidade e Objetivos

Art. 4° - O Gabinete de Crise tem por finalidade:

I. Gerenciar emergéncias que possam comprometer a seguranga e
a integridade fisica da comunidade académica ou de terceiros
no ambiente universitério.

ITI. Tomar decisdes ageis e articuladas, considerando o impacto
das acgdes sobre o bem-estar dos envolvidos e a reputacao
institucional.

ITITI. Coordenar a atuacdo integrada entre diferentes setores da
universidade e, qgquando necessario, com 6rgdos externos, como
servicos de emergéncia e saude publica.

Art. 5° - S&d0 objetivos especificos do Gabinete de Crise:

I. TIdentificar, avaliar e responder a situagcdes de risco
envolvendo a comunidade académica ou de terceiros no ambiente
universitario.
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II. Fornecer apoio imediato a comunidade académica ou de
terceiros no ambiente universitdrio em crise e garantir a sua
protecgao.

III. Estabelecer e monitorar um plano de acdo para a resolucgdo
da crise.

IV. Realizar o acompanhamento pds-crise e avaliar o caso para
medidas preventivas futuras.

Capitulo III - Composigdo do Gabinete de Crise

Art. 6° - O Gabinete de Crise sera composto pelos seguintes
membros:
I. Coordenador do Gabinete de Crise, indicado pela Direcgéao
Geral do Campus.
IT. Representante do PAPSI — Pronto Atendimento Psicolégico e
Saude Integrada.
ITII. Representante da Divisdo de Seguranga.
IV. Representante da Assessoria Juridica.
V. Representante da Comunicagdo Social.
VI. Representante da Coordenacdo Académica.
VII. Outros representantes, conforme necessario, como
assistentes sociais, equipe médica e membros da comunidade
académica.
Art. 7° - O Coordenador do Gabinete de Crise serd responsavel por:

I. Convocar e coordenar as acdes do Gabinete de Crise.

IT. Tomar decisdes imediatas, em conjunto com os membros, para
0 gerenciamento da crise.

ITII. Realizar a comunicacdo com as familias e, quando
necessario, com autoridades externas.

IV. Supervisionar o acompanhamento do caso e as medidas
adotadas.
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Art.

Capitulo IV - Atribuig¢des dos Membros do Gabinete de Crise

8° - Ao PAPSI - Pronto Atendimento Psicolégico e Saude

Integrada cabe:

Art.

Art.

Art.

I. Realizar a avaliacdo inicial da situacdo de crise e
identificar se o nivel de risco pode comprometer a seguranca
e a integridade fisica da comunidade académica ou de terceiros
no ambiente universitario (conforme orientacdes do Anexo I).
IT. Propor medidas de suporte psicoldgico imediato e
encaminhamento para tratamento especializado, se necesséario.
IITI. Oferecer suporte emocional para comunidade académica e
sua familia, ou de terceiros no ambiente universitéario.

IV. Acompanhar a comunidade académica ou de terceiros no
ambiente universitdrio durante o processo de recuperacgdo e
reintegracdo académica.

9° - A Divisdo de Seguranga cabe:

I. Garantir a seguranca fisica da comunidade académica ou de
terceiros no ambiente universitdrio em crise.

IT. Coordenar acdes de contencdo em caso de comportamentos
agressivos ou de risco.

ITITI. Monitorar o ambiente para evitar que o risco se amplie
para outros integrantes da comunidade académica ou de terceiros
no ambiente universitéario.

10° - A Assessoria Juridica cabe:

I. Oferecer orientacdo legal sobre as acgcdes a serem tomadas,
especialmente no que diz respeito a medidas de protecdo e
sigilo.

IT. Garantir que todas as acgdes estejam de acordo com as normas
e legislagdes vigentes, inclusive as de privacidade e direitos
humanos.

III. Acompanhar os processos com autoridades externas, caso ©
envolvimento de terceiros seja necesséario.

11 - A Comunicacdo Social cabe:

I. Coordenar a comunicacgdo institucional, zelando pela imagem
da universidade.
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Art.

Art
mem
sit

Art

II. Informar a comunidade universitdria de maneira apropriada
sobre o ocorrido, respeitando o sigilo e a privacidade dos
envolvidos.

ITII. Gerenciar a relacdo com a imprensa, quando necessario,
garantindo que as informag¢des transmitidas sejam corretas e
responsaveis.

12 - A Coordenacdo Académica cabe:

I. Propor ajustes no calendario académico do discente, quando
necessario, incluindo o trancamento de disciplinas.

ITI. Acompanhar o impacto académico da crise e garantir a
retomada gradual do discente as atividades.

IITI. Colaborar com o PAPSI para a reintegracdo do discente ao
ambiente académico de maneira segura e gradual.

Capitulo V - Procedimentos para Ativagdo e Funcionamento do
Gabinete de Crise

. 13 - O Gabinete de Crise serd ativado mediante solicitacédo de
bros do PAPSI ou da Divisdo de Segurancga que identifiquem uma
uacdo de risco grave no espaco do Campus.

. 14 - O procedimento de ativacdo segue as seguintes etapas:

I. Identificacado e Avaliag¢do Inicial do Risco: O PAPSI e
a Divisdo de Seguranca realizam uma avaliacdo inicial
para determinar a gravidade e a urgéncia da situacéo
(conforme Anexo I).

IT. Convocagdo dos Membros: O Coordenador convoca oOS
membros do Gabinete de Crise com base na avaliacéo
inicial, informando sobre o caso e as acdes imediatas
necesséarias.

ITI. Reunido de Emergéncia: O Gabinete de Crise se reune,
preferencialmente dentro de 30 minutos apds a
convocagdo, para discutir as agdes a serem adotadas.

Resolucdo n° 005/2024 - Conselho de Campus Cascavel - 5



unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana GOVERNO DO ESTADO
Art. 15 - O Gabinete de Crise deverd seguir o seguinte Plano de
Acgéao:

I. Avaliagdo Completa do Risco: Realizar uma avaliacdo

detalhada da situacdo do envolvido e identificar as
melhores praticas de atendimento e suporte.

IT. Implementagdo das Medidas de Contingéncia: Aplicar as
medidas preventivas e de mitigacdo, de acordo com o plano
de acdo pré-estabelecido conforme Anexo ITI.

ITTI. Monitoramento Continuo: Acompanhar o progresso do
atendimento e, se necessario, ajustar as estratégias
adotadas.

Iv. Desmobilizagcdo: O Gabinete de Crise serd desmobilizado

apos a resolucao da crise, mantendo apenas o)
acompanhamento psicoldégico ao envolvido a depender do
caso.

Capitulo VI - Comunicagdo e Relatérios

Art. 16 - Toda comunicacdo com o envolvido e/ou sua familia deveré
ser realizada com o maximo de sensibilidade, clareza e respeito,
evitando exposicdes desnecessadrias e assegurando o sigilo dos
detalhes do caso.

Art. 17 - Ao término da situacdo de crise, o Coordenador do
Gabinete de Crise deverd elaborar um Relatério Final, contendo:

I. Descricgdo detalhada da situacdo de crise.

II. Medidas adotadas pelo Gabinete de Crise.

IITI. Avaliacdo dos resultados e licdes aprendidas.

IV. Recomendag¢des para melhoria do protocolo de atendimento.

Art. 18 - O relatdério deverd ser armazenado no e-protocolo de
maneira confidencial e serd acessivel apenas aos membros do
Gabinete de Crise e aos gestores da universidade envolvidos na
tomada de decisdes estratégicas.
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Capitulo VII - Disposigdes Finais

Art. 19 - Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua
publicacdo e deverd ser revisado anualmente, ou sempre dgue
necessario, para atualizacdo das normas e procedimentos.

Art. 20 - Casos omissos ou situacdes excepcionais serdo decididos
pelo Coordenador do Gabinete de Crise, em conjunto com a Direcdo
Geral do Campus e a Administracdo Superior da universidade.
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Anexo I

CRITERIOS PARA AVALIACAO DE RISCOS

Situagdo 1: Eventos de crise sem a presenga de armas ou objetos
contundentes

Para

avaliar o nivel de risco de eventos em um espacgo coletivo, é

crucial estabelecer critérios que ajudem a identificar a gravidade
e a urgéncia da situacdo. Isso permite que as equipes de seguranca
e acompanhamento psicoldégico tomem medidas adequadas.

1)

Intensidade do Comportamento: Avaliar se o comportamento da
pessoa é altamente agressivo, verbal ou fisicamente, ou se
estd dentro de uma faixa controléavel.

Histérico de Incidentes: Verificar se o individuo tem um
histérico de surtos anteriores ou comportamentos agressivos
que possam indicar um padrdo de risco.

Proximidade a Outras Pessoas: Analisar a proximidade do
individuo em surto em relacdo a outras pessoas, considerando
O risco potencial de ferimentos para terceiros.

Tipo de Agressdo: Diferenciar entre agressédo verbal e fisica,
jJ& que a resposta a cada uma pode variar significativamente.
Efeito no Ambiente: Observar se o incidente estd criando um
ambiente de pdnico ou medo entre outras pessoas presentes no
local.

Estado Emocional Atual: Considerar o estado emocional do
individuo, como sinais de ansiedade extrema, desorientacdo ou
raiva, para adaptar a abordagem do atendimento.

Presenca de Substancias: Identificar se h& influéncia de
substancias (Alcool ou drogas) que podem aumentar a
imprevisibilidade e a agressividade do comportamento.
Capacidade de Comunicagdo: Avaliar se o individuo estéa
receptivo a comunicacdo, o que pode facilitar a desescalada
da situacdo por meio do didlogo.

Suporte Social Imediato: Verificar se o individuo tem amigos
ou familiares presentes que possam ajudar a acalma-lo.

10) Escalada do Comportamento: Observar se ha uma escalada

rapida nos niveis de agressdo ou descontrole, indicando a
necessidade de intervencdo urgente.
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Situagdo 2: Eventos de crise com a presenga de armas ou objetos
contundentes

Quando hé& a presenca de agressdo fisica associada ao uso de uma
arma, O risco aumenta significativamente. Portanto, é essencial
considerar critérios adicionais para avaliar e gerenciar a
situacdo com mais precisdo e seguranca.

1. Tipo de Arma Utilizada: Identificar o tipo de arma (faca,
arma de fogo, objeto contundente, etc.) para avaliar o
potencial de dano e a urgéncia da resposta necesséaria.

2. Intengdo Aparente: Avaliar se o uso da arma parece ser uma
ameaca imediata ou se h& tempo para intervencdo antes que
ocorra dano real.

3. Numero de Agressores: Determinar se h& mais de um agressor
envolvido, o que pode complicar a resposta e aumentar o risco
para todos os envolvidos.

4. Numero de Vitimas Potenciais: Avaliar quantas pessocas estédo
em perigo imediato devido a proximidade do agressor e da arma.

5. Localizagdo do Incidente: Considerar se o incidente esté
ocorrendo em um espac¢o confinado ou aberto, o que pode afetar
as opcdes de evacuacdo e intervencéao.

6. Possiveis Rotas de Fuga: Identificar rotas de fuga seguras
para as pessoas em risco, especialmente se o incidente ocorrer
em um local fechado.

7. Tempo de Resposta das Forgas de Seguranca: Estimar o tempo
que as forgcas de seguranca interna ou externa levardo para
chegar ao local e intervir.

8. Estado Mental do Agressor: Avaliar se o0 agressor parece estar
em um estado mental alterado, o que pode influenciar a forma
como ele responde a intervencéo.

9. Potencial de Desescalada: Considerar se hé& algum meio de
desescalar a situacdo, como a intervencdo de um negociador
treinado.

10. Comunicagdo com Autoridades: Garantir que a comunicacdo com
as autoridades de seguranca (policia, por exemplo) seja clara e

imediata, fornecendo detalhes precisos sobre a situacéo.
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Anexo II
PROTOCOLOS DE EMERGENCIAS

PAPSI - Pronto Atendimento Psicolégico e Saude Integrada:

1. Recebe a informacdo de uma situacdo de risco.

2. Desloca equipe até o local do incidente, ou nas
dependéncias do ambulatério.

3. Realiza a avaliacdo inicial da situacdo de crise e
identifica se o nivel de risco pode comprometer a seguranca
e a 1integridade fisica da comunidade académica ou de
terceiros no ambiente universitéario.

4. Aciona SAMU pelo nUmero 192 (em casos clinicos - dores no
peito, intoxicacéo, perda de consciéncia, desmaio,
hemorragias e crises de convulsdo) ou SIATE pelo numero
193 (em casos de traumas - acidentes de trénsito, como
ferimentos por armas, quedas, ataques de animais, choques
elétricos, afogamentos e queimaduras)

5. Avisa o Coordenador do Gabinete de Crise.

6. Acdes complementares ou posteriores:

a) Propde medidas de suporte psicoldgico imediato com
encaminhamento ao servico de psicologia.

b) Encaminha para tratamento especializado, na UBS de
referéncia se necessario.

c) Entra em contato com a familia.

d) Oferece suporte emocional e orientacdes para o envolvido
e/ou sua familia.

e) Acompanha o paciente durante o processo de recuperacdo.

Divisdo de Seguranc¢a:

1. Recebe a informacdo de uma situacdo de risco.
2. Desloca equipe até o local do incidente.
3. Realiza a avaliacdo inicial da situacdo de crise e

identifica se o nivel de risco pode comprometer a seguranca
e a 1integridade fisica da comunidade académica ou de
terceiros no ambiente universitdrio (conforme orientacdes
do Anexo I).

4. Solicita apoio imediato de outro agente de seguranca (se
necessario) ;

5. Dialoga com a pessoa em risco com objetivo de encaminhar

ao PAPSI (se necessario);
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6. Aciona a Policia Militar pelo numero 190 (dependendo do
caso) .
7. Avisa o Coordenador do Gabinete de Crise.
8. Acdes complementares do Setor de Seguranca:

a) Permanece junto com a Equipe do PAPSI até o desfecho da
ocorréncia.

b) Assegura o isolamento da &area (se necessario) evitando
que pessoas proéximas (curiosos) ndo interrompam o©
atendimento.

c) Monitora os envolvidos apdés a finalizacdo da crise.
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