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1 INTRODUCAO

Abordar a relevancia do tema para as empresas ou o0 setor. Parte-se do macro, ou seja,

das empresas no geral ou do setor no geral para depois abordar a empresa na qual se realizou

a intervencdo. Cite outros trabalhos para fundamentar a importancia do tema.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Descricdo sintética da situacdo-problema e/ou da oportunidade evidenciada na

organizacdo e/ou no ambiente de atuacdo/interesse do mestrando (natureza do problema

abordando aspectos historicos, politicos, socioculturais, juridico-legal, econémicos).

111

Devem ser apresentados, brevemente:

- Estudos e projetos ja implantados em outras organizacdes ou contextos similares,
destacando-se as melhores préaticas relacionadas a situagdo-problema/oportunidade
investigada;

- Lacunas percebidas na organizacao/realidade de estudo, evidenciando que o problema
exige uma solucdo — que pode ser uma proposta ou conjunto de acdes, proposta de
modelos, metodologias ou desenvolvimento de um projeto, tecnologia, etc.);

- Uma oportunidade de desenvolvimento de solugdes junto a organizacao/realidade e a
forma como a mesma pode ser explorada/desenvolvida visando a obtencdo de
resultados superiores;

- Ao final da descricdo da situacdo-problema/oportunidade o problema deve ser
formalizado. Ele deve ser sintetizado em uma frase que explicite a situacao indesejada

que se busca resolver/mitigar ou a oportunidade que pode ser explorada.

Questdo de Pesquisa

A questdo de pesquisa é a sintese do problema de pesquisa escrita em forma de

pergunta. O foco da dissertacdo sera responder a essa pergunta.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Apresentar o objetivo da intervencdo. O objetivo deve ser formalizado a luz da

situacdo-problema/oportunidade evidenciada para intervencao.

1.2.2 Especificos

Dividir o objetivo geral em objetivos menores para alcancar o objetivo geral.

1.3 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICAO DA PRODUCAO TECNICA

A importancia de este problema ser solucionado na organizacao e como isso pode
contribuir para outras empresas e para a area de conhecimento. Apresentar os beneficios,
melhorias, consequéncias que a solucdo da situacdo-problema e/ou oportunidade podera

produzir para a organizacao/sociedade.

1.4 ESTRUTURA DO RELATO

Explicar como o trabalho esta estruturado em capitulos e o que é abordado em cada

capitulo.

17
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2 REFERENCIAS TEORICAS E PRATICAS

Neste capitulo, exploram-se estudos anteriores sobre o tema, de forma que 0s

resultados obtidos sejam comparados com esses estudos anteriores.

- Referencia o0 marco tedrico/conceitual do estudo: artigos de bases de dados
internacionais, revistas Qualis A e B nacionais (RAC, RAE, EBAPE, RAUSP,
BAR), outros relatos técnicos sobre o tema, teses e dissertacoes;

- Indica estudos atualizados sobre o tema (base de dados ou periddicos);

- Revisa estudos que trataram do mesmo tema ou tema similar, identificando
dimensoes e itens estudados, questdes e resultados de outras pesquisas sobre o tema
especifico;

- Revisa teses e dissertacOes (da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
IBICT); livros (para as teorias) e estudos atuais por meio de artigos e relatos técnicos
de congressos e revistas (periddicos) dos ultimos 5 anos.

- Faz analise critica dos estudos anteriores;

- Fundamenta a intervencdo que sera realizada;

N&o é um resumo de outros estudos, mas um texto coerente sobre os fundamentos

adotados no relato técnico obtidos a partir da literatura da area.

Organize em subsec6es, como:

2.1 SUBTITULO1

2.2 SUBTITULO?2



19

2.3 EXPERIENCIAS SIMILARES NO BRASIL E NO MUNDO

Apresentar exemplos de problemas similares enfrentados por organizacdes do Brasil e
do mundo, destacando como buscaram resolver esses problemas e os resultados obtidos.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA DA PRODUCAO TECNICA

Relata as etapas de construcdo do RELATO (néo da intervencao).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Caracterizacdo da pesquisa:
-Descritiva, explicativa ou exploratéria

-Estudo de caso, levantamento etc.

Defina com seu orientador um autor/material de método e usar as

classificacbes/defini¢bes desse autor.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DOS DADOS

De que forma foram obtidos os dados para elaboracéo do relato (reunides, observacao
participante ou ndo, entrevistas, questionarios, documentos etc.). Descrever detalhadamente
como os dados foram coletados, com quais membros da organizacdo houve interagdo e como,

por quanto tempo durou o contato com a organizagao etc.

3.3 PROCEDIMENTOS E ANALISE DE DADOS

Apontar detalhadamente que forma foram analisados os dados (analise de contetdo,

estatistica descritiva, etc.).
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3.4 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS EMPREGADAS NA SOLUCAO DO
PROBLEMA

Destaque os conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos que foram

importantes para desenvolver a pesquisa e como isso se relacionou com a solucéo do problema.

35 LIMITACOES DOS METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Descrever os limites do método e técnicas utilizadas (todo método possui limitagdes).
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4 CONTEXTO DO PROJETO OU DA SITUACAO-PROBLEMA

Apresenta o problema encontrado pela organizacao que faz parte do relato, contemplando

topicos como:

Caracterizagdo da organizacao:

- Natureza: estatal, privada, S/A, Ltda, ONG, etc.;

- Propriedade do capital: nacional, estrangeira, controladores principais, etc;

- Setor de atividade (industria, comércio, servi¢os) e descri¢do sumaria,;

- Porte e localizagdo: nimero de colaboradores, faturamento, etc.

- Outras informacgdes pertinentes da empresa como histérico e caracteristicas da
organizagédo, mercado em que atua, ambiente interno e externo, principais concorrentes,
principais linhas de produto/servigos, etc.;

- Estrutura organizacional da empresa e eventual organizagdo para projetos.

Caracterizagéo do projeto/problema analisado:

- Nome do projeto;

- Definicdo suméria e justificativa do projeto;

- Atores envolvidos no projeto;

- Principal responsavel pela autoria do caso: o autor do relato técnico ndo necessariamente
é o gerente do projeto;

- Responsabilidade pela interlocucdo ou pelo desenvolvimento: podendo coincidir com
responsavel pelo desenvolvimento ou aprovagéo do projeto;

- Tema central do projeto: O enquadramento pode ter como referéncia o objetivo maior
que se pretende com o projeto (carater social, empresarial, publico, ambiental, etc.);

- Fonte de financiamento e valores envolvidos: o projeto é caracterizado como um
mecanismo de alocacdo de recursos e torna-se necessario apresentar os principais
parametros que permitam avaliar a dimensdo do projeto em questao;

- Caracterizacao da situagdo problema: explicar a situacdo problema que esta sendo
analisada. Destacar quais seus antecedentes e outras variaveis que possam ter influéncia

sobre os resultados que serdo obtidos.
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5 TIPO DE INTERVENCAO E MECANISMOS ADOTADOS

Descreve detalhadamente as atividades desenvolvidas (intervencdo) na organizacdo ou no
projeto para solucionar a situacdo-problema. Deve explicar de forma detalhada os passos
realizados de forma a permitir ao leitor reconstruir mentalmente e, caso deseje, adotar os
mesmos procedimentos em outra intervengdo. E importante:

- Apresentar e discutir as possiveis alternativas para a resolucao da situacdo-problema ou
para a exploracao/desenvolvimento da oportunidade de melhoria/inovacdo. Espera-se que
as alternativas sejam fundamentas em bases tedricas e que a analise seja descrita de forma
objetiva, indicando as etapas e passos percorridos para chegar a construcdo da proposta
(descricdo do processo/aspectos de metodologia);

- Descrever detalhadamente 0s passos da intervencao;

- Apresentar todas as intervencoes realizadas;

- Descrever detalhadamente a intervencdo escolhida para resolver o problema e porque;

- Exibir todas as etapas da intervencdo, incluindo: identificacdo e andlise do problema;
planejamento da intervencdo, plano de acdo e mecanismos utilizados para avaliagcdo da
intervencao;

- Demonstrar, se possivel, a postura multidisciplinar do trabalho, a utilizacdo de diferentes
abordagens tedrico-cientificas, privilegiando o rigor da investigagdo cientifica sem perder
de vista o seu objetivo principal;

- Considerar diferentes abordagens tedricas para a analise de alternativas de suporte a
resolucdo da situacdo-problema e/ou de desenvolvimento da oportunidade de
melhoria/inovacdo; a descricdo do processo e do uso de técnicas variadas e
complementares para levantamento de dados e informacdes (triangulacdo); a participacéo
dos atores organizacionais e sociais envolvidos com situagdo-problema e/ou de

oportunidade.

Também se deve apontar qual o tipo de intervencéo realizada, conforme segue:
- Consultoria — desenvolvimento de atividades que visam apresentar solugcdes a problemas
de gerenciamento de projetos.
- Assessoria — trabalho de acompanhamento e avaliagdo de um processo ou metodo
existente (ou ndo) na organizacao.
- Forca Tarefa — desenvolvimento de um projeto de intervencao.

- Parecer técnico — diagnostico de uma situacdo-problema.



- Plano — desenvolvimento de plano de acdo de intervencao.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Sao apresentados e analisados os dados obtidos por meio da intervengéo, abrangendo:

- Resultados obtidos a partir da intervencao: o que mudou?

- O problema foi resolvido? Apresentar dados que comprovem isso;

- Comparar os resultados obtidos com a fundamentagéo tedrica: Corrobora? Comprova?

- Indicar os ganhos gerados pelas alternativas mais indicadas para a resolucdo da situacéo-
problema e/ou de oportunidade de melhoria/inovagéo, tanto para a organizacdo/realidade
investigada, como para as pessoas e grupos envolvidos, interna e externamente.

- Contribuices para casos semelhantes;

- Ensinamentos profissionais obtidos por meio da experiéncia;

- Descobertas relevantes a serem compartilhadas com outros pesquisadores ou gestores.
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7 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA

Neste capitulo, apresenta-se:

- Brevemente, o objetivo da intervencao e como foi realizada;

- Principais resultados obtidos por meio da intervencao;

- Argumentos que indicam que o objetivo foi atingido;

- Contribuicdo da proposta para as organiza¢es e/ou para a sociedade, com énfase nos
beneficios, oportunidades de melhorias e consequéncias das possiveis solugdes ou
desdobramentos da proposta de solucdo da situacdo-problema para a organizagdo ou
realidade estudada;

- Reflexdo sobre as implicagbes da intervencdo e o que se pode inferir/abstrair dos
resultados obtidos com base no problema da organizacgéo e na literatura sobre o tema;

- Sugestdes para empresas em situacdes semelhantes;

- Comparagdes com a teoria e outros estudos.
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CONSIDERACOES FINAIS

-Conclusoes;

-LimitacGes da intervencao;

-Sugestdes de pesquisas e relatos técnicos futuros.
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REFERENCIAS

Apresentar as referéncias mencionadas ao longo do texto em ordem alfabética.

Seguir Normas APA (American Psychological Association)
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