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DISCIPLINA
Codigo Nome Carga horaria
AT'| AP? Total
Qualidade Aplicada ao Desenvolvimento de|45 45
Tecnologias.
" Aula Teorica; * Aula Pratica)
Ementa

N

Conceitos de qualidade. Normas internacionais direcionadas & busca da qualidade.
Metodologia da geréncia. Ferramentas da qualidade. Metodologias da Qualidade. Indicadores
da Qualidade. Sensibilizagdo na gestdo pela qualidade total. Normalizagio ISO. Vivéncias na
gestdo pela qualidade total.

Objetivos
Propiciar ao aluno o desenvolvimento dos conceitos relativos a gestdo da qualidade total,
programas e métodos para a melhoria da qualidade objetivando uma produgéo sustentavel.
Apresentar normas e ferramentas da qualidade, no sentido de habilitd-lo a implantar uma
sistematica de qualidade ou ter uma visdo critica de uma sistematica ja existente. Apoiar no
desenvolvimento do seu trabalho de dissertagio.




Conteiido Programitico

Apresentagdo: Planejamento da Disciplina - Pré-teste - Conceitos Bésicos;

Conceitos Basicos, Evolucdo da Qualidade;

Controle da Qualidade Total (TQC), Orientagdo Trabalho Seminério;

Gestdo da Qualidade no Processo;

Implantagdo de Sistema de Gestao da Qualidade;

Acdes para a Qualidade (Estratégicas, Estruturais, Comportamentais e Operacionais);

Normas da Qualidade;

Ferramentas da Qualidade (Mapeamento Processo, Lista de Verificagido, Histograma Diagrama de
Dispersao, Grafico de Controle, Diagrama de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito, Brainstorming,
Matriz de Prioridade);

Gestdo do Conhecimento;

FMEA - Analise dos Modos de Falhas e Efeitos

TPM - Manutencdo Produtiva Total;

Qualidade Através das Pessoas;

O conceito de "sustentabilidade" sera abordado de forma transversal em relacdo ao contetdo
ministrado.

Atividades Priticas — grupos de ........ alunos

Metodologia

Abordagem hibrida composta de aulas presenciais, estudos dirigidos e palestras com
especialistas.

Avaliacao
(critérios, mecanismos, instrumentos e periodicidade)

A nota final serd dada por meio de uma prova escrita (50%) e de um trabalho (50%)
individual, no formato de Seminario, redigido e apresentado pelo aluno. As informagdes
referentes ao trabalho (data de entrega, tema e critérios de avaliagio) serdo apresentadas para
a turma na defini¢@o da estrutura do trabalho.

Bibliografia basica

CAMPOS, V.F. TQC: Controle da Qualidade Total (no estilo japonés). 9°. ed. Falconi
Editora, 2014,

RODRIGUES, M.V. A¢oes para a Qualidade. 5% ed — Editora Campus, 2014,

VIEIRA, S. Estatistica para a Qualidade. 3*. ed. — Editora Campus, 2014




Bibliografia complementar

PALADINI, E. Gestdo da Qualidade - Principios, Métodos e Processos. S. Paulo, Atlas, 2009;
PALADINI, E. P. Gestdo da Qualidade. Teoria e Pratica. 2°. ed. Sdo Paulo, Editora Atlas,
2004;

KUME, H. M¢étodos Estatisticos para a Melhoria da Qualidade. 4. ed. — Editora Gente.

Serdo utilizadas bibliografias disponiveis na web.
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